
Stappenplan voorkeur vervaldagberichten 
KBC Touch

Beste Klant, 

U heeft mogelijks reeds gehoord dat er vanaf 2026 een wettelijke verplichting geldt om alle 
facturatie op een digitale manier te laten verlopen. Om hier op voor te bereiden, besliste KBC 
Verzekeringen om voortaan alle vervaldagberichten enkel nog op een digitale manier aan hun 
klanten te bezorgen.

U kan dan ook al uw berichten, facturen en ander informatie terugvinden op de digitale 
toepassingen van KBC Verzekeringen: KBC Mobile, KBC Touch en KBC Business Dashboard.

U kan er wel voor kiezen om uw facturen/vervaldagberichten via e-mail of Peppol te ontvangen.

Het eenvoudigste kan dit via KBC Touch.

1) Log in op KBC Touch
2) Klik rechtsboven op het pijltje naast uw naam, en klik op “ ”

3) klik daarna op “communicatievoorkeuren”
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4) Klik op “kies een ander formaat voor automatische factuurverwerking”

5) U krijgt nu een lijst van alle vennootschappen/personen waarop facturen &
vervaldagberichten kunnen worden gestuurd.
Klik op de vennootschap / natuurlijke persoon waarvoor je de factuurvoorkeuren wenst
aan te passen.

6) Er verschijnt een zijdelings menu waarop u kan kiezen of u de facturen ontvangt via e-
mail of via Peppol.
Indien u de facturen per mail wenst te ontvangen, geeft u daar uw e-mailadres op, en
klikt u onderaan op bevestigen.
U kan ook kiezen voor Peppol. Dit is een service waarbij de facturen rechtstreeks in uw
boekhoudpakket worden ingeladen. Indien u van deze service reeds gebruikt maakt, kan
u ook voor de 2e optie kiezen.

7) Voer deze actie uit voor elke vennootschap/persoon waarvoor u graag de
vervaldagberichten per mail ontvangt.


